
 

 

Veelgestelde vragen 
Centrale aanmelding casemanagers dementie 

Amsterdam-Diemen 

 

Voor cliënten en naasten 

Aanmelding voor een casemanager dementie 

1. Hoe kan ik een aanmelding doen voor een casemanager dementie? 

Een aanmelding voor een casemanager dementie kan uitsluitend gedaan worden door 

een huisartsenpraktijk (huisarts of praktijkondersteuner), een specialist 

ouderengeneeskunde of een medisch specialist (vanuit het ziekenhuis). 

Bent u op zoek naar een casemanager dementie voor uzelf of uw naaste? Neem dan 

contact op met uw huisartsenpraktijk. De huisarts beoordeelt of u in aanmerking komt en 

kan de aanmelding voor u indienen. 

Contact en wachttijd 

2. Hoe kan ik een vraag stellen over de status van een aanmelding of de wachttijd? 

Vragen over de status van een aanmelding of over de wachttijd kunt u stellen aan uw 

huisarts/ praktijkondersteuner of via het online vragenformulier onderaan de webpagina 

(klik op deze link). 

Telefonische vragen over de status van uw aanmelding of wachttijd kunnen wij helaas 

niet telefonisch beantwoorden. Onze medewerkers hebben geen inzage in deze 

informatie. 

Voorkeur voor organisatie 

3. Kan ik zelf een zorgaanbieder kiezen? 

In het aanmeldformulier kan uw verwijzer een voorkeur voor een zorgaanbieder 

opgeven. We proberen hiermee rekening te houden. Of deze zorgaanbieder de 

aanmelding daadwerkelijk kan oppakken, hangt af van de beschikbaarheid en wat precies 

nodig is voor de zorgvraag. 

4. Wat als ik niet tevreden ben over de zorg?  

U kunt dit aangeven bij de organisatie waarvan u zorg ontvangt. 

Over dementie 

5. Waar kan ik meer informatie vinden over het zorg- en welzijnsaanbod voor mensen 

met dementie en mantelzorgers in Amsterdam? 

https://www.verwijspunt020.nl/casemanagement-dementie/


 

Voor mensen met dementie, mantelzorgers en naasten bestaat de stedelijke website 

https://www.dementieamsterdam.nl. Hier vindt u betrouwbare informatie over het zorg- 

en welzijnsaanbod in Amsterdam. 

 

Overig 

6. Ik heb een andere vraag over casemanagers dementie die hier niet bij staat. Wat kan ik 

doen? 

Vul het online vragenformulier in onderaan de webpagina (klik op deze link). Wij nemen 

zo spoedig mogelijk contact met u op. 

 

Voor verwijzers 

Aanmelding voor een casemanager dementie 

7. Hoe kan ik een aanmelding doen voor een casemanager dementie?  

Aanmeldingen voor een casemanager dementie verlopen via de huisartsenpraktijk, een 

specialist ouderengeneeskunde of een medisch specialist (vanuit een ziekenhuis). 

Verwijzers kunnen cliënten aanmelden via ZorgDomein. Zie hieronder de 

verwijsinstructies: 

• Download hier de korte verwijsinstructie 

• Download hier de uitgebreide verwijsinstructie 

• Download hier de infographic 

Bent u zorgprofessional maar heeft u geen toegang tot ZorgDomein, dan kunt u via 

onderstaande link gebruik maken van het online aanmeldformulier: 

https://aanmelden.verwijspunt020.nl 

 

8. Voor welke regio kan ik een casemanager dementie aanvragen? 

Via Verwijspunt 020 kan een casemanager dementie aangemeld worden voor de regio 

Amsterdam en Diemen. Op het aanmeldformulier vult u de postcode in van de persoon 

voor wie u de aanmelding verstuurt. Ligt de postcode niet in één van de 

postcodegebieden? Neem dan contact op met een zorgaanbieder in de regio waar de 

persoon woont.  

9. Kan er een voorkeur voor een zorgaanbieder gekozen worden? 

In het aanmeldformulier is het mogelijk om een voorkeur voor een zorgaanbieder aan te 

geven. We proberen hiermee rekening te houden. Of deze zorgaanbieder de aanmelding 

kan oppakken, hangt af van de beschikbaarheid en wat nodig is voor de zorgvraag. 

 

https://www.dementieamsterdam.nl/
https://www.verwijspunt020.nl/casemanagement-dementie/
https://www.verwijspunt020.nl/wp-content/uploads/2026/04/CMD-Korte-verwijsinstructie-huisartsenpraktijken-en-SOs-ZorgDomein_v2.0.pdf
https://www.verwijspunt020.nl/wp-content/uploads/2026/04/CMD-Verwijsinstructie-huisartsenpraktijken-en-SOs-ZorgDomein_v1.0.pdf
https://www.verwijspunt020.nl/wp-content/uploads/2025/10/2510-Informatieflyer-Centrale-Aanmelding-Casemanagement-Dementie.pdf
https://aanmelden.verwijspunt020.nl/


 

10. Het aanmeldformulier werkt niet. Wat kan ik doen? 

Mogelijk is er sprake van een tijdelijke storing. Probeer het later opnieuw. 

Blijft het probleem bestaan, vul dan het vragenformulier in onderaan de webpagina zodat 

wij met u kunnen meekijken. 

Let op: cliënten die buiten het bemiddelingsgebied wonen, kunnen niet worden 

aangemeld. Hierdoor kan het formulier niet werken. Raadpleeg de uitgebreide 

verwijsinstructie voor een overzicht van de postcodes. 

 

Status aanmelding en wachttijd 

11. Hoe word ik op de hoogte gehouden van de aanmelding van mijn cliënt? 

• Indien de aanmelding via ZorgDomein is gedaan, ontvangt u Edifact-notificaties in uw 

HIS of ziet u de status in het regiescherm van ZorgDomein. Raadpleeg de uitgebreide 

verwijsinstructie voor uitleg over het instellen van notificaties. 

• Indien de aanmelding via het online aanmeldformulier is gedaan, ontvangt u updates 

via het e-mailadres dat gekoppeld is aan het gebruikte account. 

 

12. Hoe kan ik een vraag stellen over status van een aanmelding of de wachttijd? 

Vragen over de status van een aanmelding of over de wachttijd kunt u stellen via het 

online vragenformulier.  

Telefonische vragen over aanmeldingen of wachttijden kunnen helaas niet telefonisch 

worden beantwoord door de medewerkers van het Verwijspunt 020. Zij hebben geen 

inzage in uw aanmelding. 

Zorginhoudelijke vragen en overleg 

13. Bent u een verwijzer en wilt u overleg over een (toekomstige) aanmelding?  

Voor inhoudelijke vragen over dementie en casemanagers kunt u terecht bij de 

casemanager dementie die is toegewezen aan uw praktijk.  

 

Bent u niet bekend met de contactgegevens van de casemanager, dan kunt u deze 

opvragen bij het Verwijspunt 020 of via het onderstaande vragenformulier. Wij verwijzen 

u dan door naar de juiste persoon. 

 

14. Heeft u een andere vraag over onze samenwerking, casemanagers dementie of een 

onderwerp dat hier niet bij staat? 

Vul dan het vragenformulier in onderaan de webpagina. Wij nemen zo spoedig mogelijk 

contact met u op. 

https://www.verwijspunt020.nl/wp-content/uploads/2026/04/CMD-Verwijsinstructie-huisartsenpraktijken-en-SOs-ZorgDomein_v1.0.pdf
https://www.verwijspunt020.nl/wp-content/uploads/2026/04/CMD-Verwijsinstructie-huisartsenpraktijken-en-SOs-ZorgDomein_v1.0.pdf
https://www.verwijspunt020.nl/wp-content/uploads/2026/04/CMD-Verwijsinstructie-huisartsenpraktijken-en-SOs-ZorgDomein_v1.0.pdf
https://www.verwijspunt020.nl/wp-content/uploads/2026/04/CMD-Verwijsinstructie-huisartsenpraktijken-en-SOs-ZorgDomein_v1.0.pdf

